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Autogestao e Monitoramento nas Cooperativas de Crédito:
A questao da auto-regulacao

Oportunidades e ameacas ao cooperativismo de credito no Brasl|
A importancia da auto-regulacéo

A regulacao e o monitoramento no Brasil

Experiéncias internacionais:

v" A experiéncia Européia

v A experiéncia Norte-americana

A necessidade Brasileira: Agencia regulatoria ou Instituto de Autogestéo?
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Cooperativismo de Credito S SConomia b

Oportunidades

- Insatisfac@o dos usuarios/clientes com altas taxas de juros;
- A ndo presenca bancaria em pequenos municipios

- A reducao do nimero de agéncias bancarias

- A personaliza¢ao do atendimento nas cooperativas;

- Alisencao de depdsitos compulsorios;

- O regime tributario favoravel.
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Cooperativismo de Credito S SConomia b

Ameacas
- LimitagOes operacionais;
- Possivel tendéncia de alteragéo do regime fiscal;
- Tendéncia de queda do juros e do spread bancario;
- Concorréncia entre as proprias cooperativas;

- Concorréncia com 0s bancos convencionais.
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Cooperativismo de Credito S SConomia b
Pontos Fracos

Reduzido treinamento profissional de dirigentes e gerentes;
Baixa produtividade (custo X ativos totais);

Baixa participacdo no mercado;

Controles e normas insuficientes;

Deficiéncia tecnologica;

Informacdes gerenciais insuficientes e demoradas;
Estrutura fisica inadequada;

Falta de padronizacao operacional;

1.
2.
3.
3
5.
6.
/.
8.
9.

Limitada integracdo entre cooperativas.
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GRUPQ DE PESQUISA
Cooperativismo de Crédito CooPERATAG

Autogestao

-

Necessidade de Competitividade

Auto-regulacao
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Estrutura — Cooperativismo de Credito Brasileiro s

Representacao
Funcéo Politica )
Confederacao

das
Cooperativas de Crédito

Cooperativas Centrais de Crédito

Monitoramento
Funcéo Técnica

Conflito

Cooperativas Singulares de Credito

W\
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DESENVOLVIMENTCO

‘ SRUPO DE PESQUISA
Estrutura Organizacional- Banco Central do Brasil 4 h COOPERACAD.

BANCO CENTRAL DO BRASIL _
Presidente

Diretores

- Administracao - Dirad

- Assuntos Internacionais - Direx
- Estudos Especiais - Diesp

- Fiscalizacéo - Difis -

- Liguidag0es e Desestatizacao - Dilid
- Normas e Org do Sist Financ - Dinor
- Politica Econdmica - Dipec
- Politica Monetaria - Dipom
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Estrutura de Supervisao — Banco Central do Brasil B oA oa

DIFIS
Diretoria de Fiscalizacdo

| | | |
DEFIN DESIN DESUP DECIF DECEC

DEFIN - Departamento de Gestao de Informacao do Sistema Financeiro
DESIN - Departamento de Supervisao Indireta

DESUP - Departamento de Supervisao Direta (s

DECIF - Departamento de Combate a Ilicitos Cambiais e Financeiros
DECEC - Departamento de Capitais Estrangeiros e Cambio

=/
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Sistema de Monitoramento — Brasil (Banco Cental) Bt

Cooperativas Centrais — Objetivos

- As cooperativas centrais de crédito devem, relativamente as suas filiadas:
- Prevenir e corrigir situagcoes anormais:

- InfracOes a normas legais ou regulamentares;
- Risco para a solidez das filiadas e do sistema associado;

Conflito de interesses
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Sistema de Monitoramento — Brasil (Banco Cental) S

Cooperativas Centrais - Funcdes

Supervisionar o funcionamento de suas filiadas (cumprimento da
regulamentacao em vigor e das normas do sistema);

Implementacao do sistema de controles internos de suas filiadas;

Formagao e a capacitacao permanente dos dirigentes, conselheiros, gerentes,
auditores e associados de cooperativas filiadas.

Realizar auditoria de demonstragoes financeiras das filiadas, inclusive notas
explicativas exigidas pelas normas legais e regulamentares em vigor
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Sistema de Monitoramento — Brasil (Banco Cental) Bt

Cooperativas Centrais — Funcoes

- Preocupac0es basicas quanto a supervisao de cooperativas de livre admissao:

- Verificar se a atuacao da filiada esta em conformidade com o Plano de
Negocios aprovado pelo Bacen

- Exame criterioso da capacidade de dirigentes, gerentes e principais
funcionarios

- Monitoramento constante das operacoes, resultados e indicadores

- Analise da efetividade dos controles internos
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EM ECONOMIA DA

Sistema de Monitoramento — Brasil (Banco Cental) “ﬂ cooreRAcAC

Procedimentos — Comunicado 10.968 (Banco Central)

- Avaliar Controles e Regulamentos Internos;

- Verificar grau de adogéo dos Controles e Regulamentos Internos instituidos
pela Central;

- Verificar o cumprimento de Exigéncias Regulamentares;

- Monitorar:
-Indicadores Econdmico-Financeiros
-Taxas e prazos de Captacao e Empréstimos

- Realizar Auditoria Periodica e Programada;
- Realizar verificac0es especiais;
- Elaborar relatorios.
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Sistema de Monitoramento — Brasil (Banco Cental) S

Procedimentos — Comunicado 10.968 (Banco Central) (continuacao)

- Remeter a Geréncia Técnica do Desup (Departamento de Supervisao de
Bancos e Conglomerados Bancarios):

- Ocorréncia de irregularidades, anormalidades e fatos relevantes

- Parecer conclusivo sobre a cooperativa, elaborado por ocasido da
auditoria

- Relatorios de emprestimos de liquidez concedidos no ambito da
centralizacao financeira

- Programacao das inspec0es ordinarias e confirmacao da realizacéo
das inspecoes constantes da programacao anterior

- Relatorio periodico de acompanhamento

2\,
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Sistema de Monitoramento — Brasil (Banco Cental) Bt

Principais causas das Irregularidades

Profissionalizacao insuficiente dos dirigentes

Controles internos deficientes
Conselho fiscal pouco atuante
Delegacao da diretoria a gerentes, sem supervisao adequada

Baixa participacao dos associados
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Sistema de Monitoramento — Brasil (Banco Cental) Bt

Como resolver o conflito de interesses ?

Representacao Politica

X

Acao de Monitoramento e Fiscalizagao
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O Modelo Alemao
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Sistema de Monitoramento — Alemanha (DGRV) "‘ CoorERACAS.

DVRV DEUTSCHER GENOSSENSCHAFTS- UND RAIFFEISENVERBANDE. V.
(CONFEDERACAO ALEMA DE COOPERATIVAS)

Federacao de Bancos Federacdo Alema Federacao Central dos

Populares e Bancos Raiffeisen - DRV Grupos Industriais
Raiffeisen - BVR Integrados - ZGV

8 associacOes Regionais

‘ 6 FederagOes Especiais de Auditoria

1048 cooperativas de industria,
COMErcio e Servicos

volume de negocios :

89,1 bilhdes de Euros (2001)

1290 Cooperativas de credito 3600 cooperativas agricolas
30 milhdes de clientes volume de negécios :

Ativor 40 bilhdes de Euros (2001)
900 bilhdes de Euros (2001}

=/
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Sistema de Monitoramento — Alemanha (DGRV) “ﬂ CoorERAcAs.

A DGRV cobre os seguintes campos de atividade:

- E a confederacao nacional do sistema cooperativo;

- Realiza auditoria nas instituicdes de nivel nacional e regional:

- E responsavel por todos 0s assuntos relativos a organiza¢&o como um todo,
como por exemplo, problemas de politica econdmica, juridica e fiscal, comuns
a todos 0s ramos cooperativos;

- Assessora e apodia a organizacdo cooperativa alema nas areas de auditoria,
lei e regulamentacao das cooperativas, capacitacao de pessoal, educacao e
organizacao comercial;

- Mantém contato com outras organiza¢des nacionais e internacionais.

2\,
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EM Eﬂﬂﬂﬁﬁlﬁﬁ DA

Sistema de Monitoramento — Alemanha (DGRV) “ﬂ coorERATAC

A nivel nacional existem federacdes de orientacdo especifica que cuidam
dos interesses das cooperativas afiliadas

- Federacao Federal de Bancos Populares e Bancos Raiffeisen— BVR:
responsavel pelos interesses de todos os Bancos Populares e Bancos
Raiffeisen:;

- Federacdo Alema Raiffeisen — DRV: assessora as cooperativas Raiffeisen de
comercio e servi¢os, bem como as de producao agricola, em questoes
relacionadas com as suas atividades;

- Federacao Central dos Grupos Industriais Integrados — ZGV: se ocupa das
cooperativas industriais, comerciais e de servicos de pequeno porte.

4
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Sistema de Monitoramento — Alemanha (DGRV) “ﬂ GOOPERAGAG

A lei alema exige que todas as suas cooperativas sejam auditadas
anualmente pelas federagdes cooperativas regionais de auditoria.

Alem da auditoria, € de responsabilidade das FederacOes cooperativas:
- assessorar as cooperativas, particularmente com relacao a:
- gestao de negocios;
- questdes juridicas;
- organizacao de atividades de capacitacao;

- aperfeicoamento
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EHUPG DE PESQUISA

DESENVOLVIMENTO
EH Bﬂﬂﬂﬁﬁtﬁp D
COOPERACAD

Ha conflito de interesses no modelo DGRV ?

Representacao Politica

X
Acao de Monitoramento e Fiscalizagao

Aparentemente nao uma vez que as funcdes de auditoria estdo concentradas
em uma organizacao especifica

W\
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GRUPQ DE PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO
EM ECONOMIA DA

COOPERACAD

O Sistema Americano
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GRUPQ DE PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO
EM ECONOMIA DA
COOPERACAQ

Sistema de Monitoramento — EUA (NCUA)

NCUA Board &

Chairman

Mapa Organizacional — NCUA inspector Gonera s
NCUA ¢ a agéncia federal que I ek L Ak
supervisiona as cooperativas —l e

de crédito e garante a sua —_—

Office of Region IV - Austin
Seg U ranga. Office of Small Credit Union Inlilatives

Region V - Tempe
Dffice of g P
Examination and Insurance

Asset Management
and Assistance Center

Ofifice of
General Counsel

" L
Office of - #r
Human Resources k E’
Office of ' :
Public and Congressional Affairs

OfMce of
Office of Capital Markets and Planning

W\
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Sistema de Monitoramento — EUA (NCUA) “ﬂ COOPTRAGAG

Comissao de Diretores & Presidente - NCUA Board & Chairman
Escritorio de Fiscalizacao Geral - Office of Inspector General

- Promover a economia, a eficiéncia e a efetividade dos programas e atividades da
NCUA,

- Detectar e deter fraudes, perdas e abusos e, atraves disso, apoiar a missdo da NCUA
de monitoramento e seguranca das cooperativas de credito;

- Conduzir auditorias independentes, investigacoes e outras atividades;

- Manter a comisséao de diretores e 0 Congresso dos EUA informado de seu trabalho.
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Sistema de Monitoramento — EUA (NCUA) “ﬂ COOPTRAGAG

Escritorios Centrais - Central Offices

Escritorio da Corporacao de Cooperativas de Crédito - Office of Corporate Credit Unions

- Centralizar a supervisao do sistema das corporacoes de cooperativas de
credito através de seu centro de operacoes.

- Fornecer uma dire¢ao para essas corporacoes. Esta linha de direcao
apresenta, com prudéncia, politicas, praticas e procedimentos, com o0 objetivo
de permitir uma expansao e assessorar o desenvolvimento da corporacao
através de sua capacidade e habilidade.

=/
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Sistema de Monitoramento — EUA (NCUA) “ﬂ COOPTRAGAG

Escritorio de Iniciativas de Pequenas Cooperativas de Creédito - Office of Small
Credit Union Initiatives

- Estimular o desenvolvimento de cooperativas de crédito e sua distribuicao
efetiva de servigos financeiros;

- Facilitar a expanséao dos servigos prestados pelas cooperativas atraves de
novos arrendamentos para membros;

- Coordenar os esforcos para melhorar a viabilidade e tornar a operacao de
cooperativa de credito bem sucedida.

=/
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Sistema de Monitoramento — EUA (NCUA) ‘ﬂ % EcomoMA bA

Programas de Educacao Financeira das Cooperativas de Crédito

« CUES' Financial Literacy Clearinghouse
« CUNA Youth Education Program
« NAFCU Financial Education Curriculum for Credit Unions

Cartas de entendimento e contratos - Letters of Understanding and Agreement (LUAS)

« Contrato entre a NCUA e a cooperativa de crédito aonde a cooperativa aceita ou nao
tomar certas atitudes;

 LUAS sdo negociadas quando as cooperativas ndo respondem adequadamente a pedidos
urgentes, como alguns documentos.

 LUAs sao também usadas para novos arrendamentos de cooperativas e para concessao
de assisténcia especial.

2\,
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EHUPG DE PESQUISA

DESENVOLVIMENTO
EH Bﬂﬂﬂﬁﬁtﬁp D
COOPERACAD

Ha conflito de interesses no modelo americano ?

Representacao Politica

X
Acao de Monitoramento e Fiscalizagao

Aparentemente ndo uma vez que as fungoes de fiscalizacao estao
concentradas em uma organizacio governamental especifica

W\
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GRUPQ DE PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO
EM ECONOMIA DA

COOPERACAD

Agencias de Regulacéo
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EHUPQPE PESQUISA
A . . ‘ﬂ EM mmmr:::tnm
Agéncias Reguladoras Nacionais COOPERACAG

Caracteristicas e atribuicdes das agéncias reguladoras

- Criadas pelo governo federal como autarquia especial;
- Administrativamente independentes;
- Financeiramente autdnomas;

- N&o se subordinam hierarquicamente a nenhum o6rgao governamental;

- Suas decisOes so podem ser guestionadas judicialmente;

- Seus dirigentes tem mandato fixo e estabilidade;

- Todas as normas elaboradas pelas agéncias sao antes submetidas a consulta publica;
- Seus atos sao acompanhados por exposicao formal de motivos que os justifiqguem.

2\,
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EHUPQPE PESQUISA
ANCI : : ‘Aﬂ EM mmﬂﬁ"“
Agéncias Reguladoras Nacionais COORERACAG

FuncOes das agéncias reguladoras

- Autorizacao / registro dos operadores;

- Estabelecimento de padroes de conduta;

- Supervisao e fiscalizacdo dos operadores;

- Aplicacao de regras e punicao das infracoes,;

- Mediacao e regulacéo de conflitos entre operadores;

- Tratamento das queixas dos clientes.
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E DESENVOLVIMENTO
EM ECONOMIA DA

GRUPQ DE PESQUISA
B COOPERACAD

Agéncias Reguladoras Nacionais

Problemas das agéncias reguladoras

- A concentracao de poderes;

- Os poderes normativos;

- A desresponsabilizacéo politica dos governos;
- O financiamento das agéncias;

- As relacOes com as autoridades da concorréncia;
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EHUPQPE PESQUISA
ANCI : : ‘Aﬂ EM mmﬂﬁ"“
Agéncias Reguladoras Nacionais COORERACAG

Estrutura geral das agéncias reguladoras

- Diretoria Colegiada ou Diretor Geral
- Conselho Consultivo

- Quvidoria

Diretoria Colegiada ou

: Quvidoria
Diretor Geral

Conselho Consultivo
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‘ﬂ SRUPQ DE PESQUISA
Agéncia Reguladora Nacional (Anatel) COOPERAGAD

Conselho Consultivo

- Acompanham e fiscalizam todas as iniciativas da Agéncia
- Formado por 12 membros, representantes do Executivo, do Congresso, das
entidades prestadoras de servico, dos usuarios e da sociedade em geral.

Conselho Diretor

- As sess0es do Conselho Diretor sdo publicas e podem ser gravadas

- Cinco integrantes com mandato de cinco anos;

- O presidente do Conselho também é o presidente executivo;

- Aos conselheiros € proibido o exercicio de qualquer outra atividade profissional,
empresarial, sindical ou de direcao politico partidaria, com excecao da de professor
universitario.
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EHUPG DE PESQUISA

DESENVOLVIMENTO
EH Bﬂﬂﬂﬁﬁtﬁp D
COOPERACAD

Qual seria 0 modelo adequado no caso Brasileiro?

1. AtribuicOes e funcoes ampliadas para o Banco Central ?

Uma organizacao federal com caracteristicas de agencia e
interferéncia do estado ?

Uma organizacdo autonoma de auto-regulacéo financiada pelas
cooperativas de credito, mas independente da representacao em
sua gestao ?

2\,
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GRUPQ DE PESQUISA
Cooperativismo de Crédito CooPERATAG

Autogestao

-

Necessidade de Competitividade

Auto-regulacao
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